
ユニアデックス、リモート監視サービスを
MCDRデータセンター（首都圏 / 関西圏）で提供開始

リモート監視サービスは、ユニアデックスのリモート監視センターから、お客さまのICT機器を
��時間���日遠隔監視し、システムの安定稼働を支援するサービスです。
多角的な監視手法により、システム異常の早期検知を可能とし、ご希望に沿ったメール/電話に
よる障害連絡フローで、迅速な対応を提供します。

● システム担当者様の負荷を軽減
● MCDRリモートハンズで現場対応もサポート

● 監視対象１台から導入可能
● エージェントレスによる導入負担軽減
 

サービスの組み合わせによりリモートでも安心なサポートをご提供

上記以外のアウトソーシング、マネージドサービスについてもお気軽にご相談ください。

ユニアデックス株式会社　
UNIADEX, Ltd.

ＭＣデジタル・リアルティ株式会社　
MC Digital Realty, Inc.

Email: marketing@mc-digitalrealty.com
Tel: �� ���� ���� 

Website: https://www.uniadex.co.jp/contact.html

・個別にカスタマイズ

・ベンダー入館サポート

・パーツ交換

・電源OFF/ON

・ケーブル交換 等

・電源・空調

・通信サービス

・クロスコネクト

・死活監視
・アプリケーション監視
・ログ監視
・ハードウェア監視
・リソース監視
・インターフェース監視 等

・レスポンス遅延閾値
・タイプアウト閾値

��時間
���日
監視

指定のベンダーなどシステム担当者様ポータル画面 月次報告書

障害通知 確認

監視サーバー

ネットワーク機器

ユニアデックス　リモート監視センター

障害
検知

サーバー

エスカレーションアラート発生履歴状況の確認

ファシリティサービス

リモートハンズICT機器監視

URL監視

拡張運用

MCDRデータセンター内のお客さまシステム

専用線または
VPNで接続
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